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Technicien supérieur en informatique (Responsable Systeme d’information)

En effet, j’ai eu ces dernieres années |’occasion d’acquérir une solide expérience, d’abord en
tant que responsable informatique au sein du groupe industriel tunisien ‘Poulina group
holding’, j’ai pu découvrir I'interaction des différents services, I'administration du systeme
d’information ainsi le pilotage des nouveaux projets IT.

Puis j’ai rejoint le département commercial dans le cadre du renforcement du service au sein
de méme établissement, entant que responsable commercial j’ai eu I'occasion de
développer mes compétences a la technique de vente, gestion du stock et la partie
logistique...

Pour mon poste encours je me suis occupé la poste du responsable Administration systeme
d’information au sien du groupe UTIC aussi c’est un groupe industriel/commercial, une poste
qui interféré avec plusieurs processus de la société, Approvisionnement, Planification,
finance....

Ces expériences professionnelles m’ont par ailleurs permis, outre les compétences
professionnelles citées d’apprendre a évoluer au sein d’une équipe avec professionnalisme,
rigueur et disponibilité. C'est donc avec un grand enthousiasme, et en espérant sincerement
répondre au profil que vous recherchez, je me tiens a votre disposition pour toute
information complémentaire.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Responsable Systéme d’information Janvier 2019--- Nos jours
Groupe UTIC// Filiale société tunisienne des emballage moderne (STEM)

e Définir les axes de développement en matiére de Sl

e Définir les cahiers des charges et commander les projets auprées des prestataires exemple,
mise en place GPAO, MES....

e Fixer les objectifs de délais, budget et de performance qualitative et quantitative pour les
projets mis en place.



Définir la politique en matiére de sécurité informatique (mise en place d’une solution de
sauvegarde, contréle les acces...

Responsable Commercial Janvier 2015 — Novembre 2018
Poulina Groupe Holding // Filiale Proinject Norapack

Mise en ceuvre de la politique commerciale de la société.

Prospection et développement des nouveaux marchés locaux.

Reporting, Etude et préparation des éléments pour la prise des décisions commerciales.
Gestion portefeuille client et entretien de relations commercial fideles.

Responsable Informatique Mai 2011 - Déc 2014
Poulina Groupe Holding // Filiale Proinject Norapack

Réalisation des objectifs fixés par la DSI.

Mise en place du systéme d’information en deux sites du groupe.

Pilotage du service informatique.

Support et assistance aux utilisateurs.

Pilotage des projets du systeme d’information : supply chain, Maintenance, qualité...

EDUCATION

Technicien supérieur en informatique 2010

Institut Supérieur des études technologique -Béja

Baccalauréat en mathématique 2007

Lycée 7/11/1987 Mhamdia

LANGUES

Francgais, Anglais, Arabe



