
شارع السيد نور - بلتان -

طوخ - محافظة القليوبية

Doha7661@gmail.com

01090060973

بيانات شخصية

المهارات

مهارات التواصل الجيد عبر

الهاتف والرسائل الالكترونية 

التسويق عبر الهاتف والقدرة

علي اقناع العميل بطريقة

احترافية

مهارات التنظيم اثناء التعامل

مع المهام المطلوبة

الترحيب بالعملاء وتقديم

المساعدة بالشكل المناسب

اجادة استخدام الحاسب الالي

والانترنت اجادة تامة

استقبال وخدمة العملاء - تسويق عبر الهاتف

ضحى حامد صابر 

المؤهلات العلمية






ICDL  دورة علوم الكمبيوتر       

       نادي القضاة - 2014

        ليسانس آداب قسم إعلام - جامعة بنها 
        مايو 2015

      دورة لغة إنجليزية - المستوي العاشر 
      مركز  MBA التعليمي -2016




خبرات العمل




Telesales - تسويق عبر الهاتف        -

         شركة نانو تكنولوجي

          فبراير 2017 - ابريل 2017



-       موظفة إستقبال و تسويق عبر الهاتف 

       Receptionist and Telesales         

        جمعية صناع الحياة
         مارس 2016 - فبراير 2017

Telesales - تسويق عبر الهاتف       -

         شركة برايت تك لطلاء المعادن 
          ابريل 2017 - مارس 2018


