ZINEB EZZERKALI

TELECONSEILLER

COORDONNEES

0767799955
zinebezzerkali@gmail.com
Ancienne medina (rue jniyine

legza n'01) , Rabat, 10030,
Maroc

COMPETENCES

Capacite d'aptation
Travail en equipe

Gestion du stress

LANGUES

Francais
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Conseiller commercial, Au sein d'un centre d'appel "INTELCIA", Télévente
projet SFR
aout 2022 - Présent

Conseiller commercial, Au sein d'un centre d'appel "UX CENTERS", Service
client SFR

janv. 2022 - aout 2022

Téléconseiller, Au sein d'un centre d'appel "IBS", Rabat
mars 2021 - déc. 2021

EDUCATION

DEUG arabe, FACULTE DES LETTRES ET SCIENCES HUMAINES
2022

Certificat technicien spécialisé infographie, Ista, Yaccoub el mansour
2020

Certificat technicien spécialisé secrétariat de direction, Ista, Hay riad
2019

Baccalauréat lettre moderne, Lycée
2018

STAGES

Stage, Dans une presse d'imprimerie, Rabat
nov. 2020 - déc. 2020

Assistante de direction, Office national des chemins de fer
nov. 2019 - déc. 2019

CENTRES D'INTERET

Les voyages la programmation



