Islam MELIANI

38 ans, Mariée

Un enfant

Boulevard Bir Anzarane,

Romandie 2, Tour 7, Appt 82, Casablanca
+212 66354 04 20
meliani.islam@gmail.com

Support Manager

Experte en management de TPME

Principales compétences

Management : Management d’entreprise de petite taille dans un environnement trés concurrentiel ;
Gestion de projet : De la conception au lancement de nouveaux produits, suivi des chantiers ;
Approvisionnement : Gestion des achats et relations fournisseurs ;

Gestion Commerciale : Tarification, contrats, conditions commerciales, contact client, recouvrement ;

Sur le plan personnel: Sens du contact et de I’écoute, Communication, Capacité d’adaptation,
Polyvalence, Rigueur et Organisation sont les principaux atouts qui m’ont permise de développer mes
compétences professionnelles.

Parcours professionnel

Glaverlux (Depuis juin 2016)
Support manager

Mon succes : Réorganiser Glaverlux (Commercial, administration, logistique) et assainir sa
situation financiére et fiscale.

Missions :
e Administration des affaires internes (Budget, RH, comptabilité, trésorerie,
approvisionnement...) et pilotage des prestataires d’externalisation ;
Management de I'équipe de montage, suivi des chantiers ;
Refonte du commercial, contact et gestion clients ;
Facturation et recouvrement.
Réalisations significatives :
Croissance du CA de +6,5%
Assainissement des finances.

Formation

ESG - Ecole Supérieure de Gestion de Casablanca : Licence Gestion d’entreprise (2009).

ISTA Gestion Casablanca (Institut Spécialisé de Technologie Appliquée de Gestion) : Technicien en
commerce et gestion

Langues : Arabe, Francais : niveau Courant — Anglais : niveau moyen.

Centres d’Intéréts

Voyages a travers le Maroc et le monde ;
Lecture ;

Gastronomie, design et mode.



http://www.essca.fr/

