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® Mobilité nationale
v"  Je suis inscrite a TANEM

v" Disponibilité : Immédiate

Expériences

DIRECTRICE D'AGENCE D'ASSURANCE, 04/2017 Au 12/2022
Compagnie Internationale d’assurance et de Réassurances C.I.A.R, Réghaia Alger

=  Gérance, souscription de tout type de contrat d'assurance : AUTO, IARD , MARITIME, TERRESTRE,
ASSURANCE DE PERSONNE/ VOYAGE ET TEMPORAIRE AU DECES.

= Gestion des sinistres, gestion du E-recours

. Prospection et négociation, soumission, remplissage des cahiers des charges, calcul et cotations des
risques selon le baréme en vigueur.

DIRECTRICE D’ AGENCE, 11/2015 Au 12/2016
Compagnie d’Assurance Alliance Assurances, Dar El Beida Alger

= Gérance, prospection et soumission

AGENT COMMERCIAL D’ASSURANCE, 02/2013 Au 07/2015

Compagnie Internationale d’assurance et de Réassurances C.I.A.R, Hussein Dey Alger

» Commercialisation des produits d’assurances, gestion des sinistres et service apres vente
(réclamations et anomalies)

CONSEILLERE CLIENTELE DE PARTICULIER, 05/ 2011 Au 01/2013
Banque Société Générale Algérie, Hussein Dey Alger

=  Gestion du portefeuille clients, analyse et remontée des dossiers de crédits, classement et
archivage, traitement des impayés et recouvrement, suivi du courrier électronique,
établissement des reportings hebdomadaire.

GUICHETIER PAYEUR CHARGEE DU SERVICE PORTEFEUILLE, 06/2007 Au 05/2011
Banque Société Générale Algérie, Hussein Dey Alger

»  Opération de caisse devises/dinars, gestion du service portefeuille, opération de change.

AGENT DE SAISIE, 01/2005 Au 06/2007
Cheéques postaux, Place des Martyrs Alger

» Comparaison des données avec les documents sources, saisie des mises a jour des comptes
clients




Formation

BREVET PROFESSIONNEL EN ASSURANCE, Juin 2018

Centre national de la formation et de I’enseignement professionnels a distance CNEPD, Alger

DEUA EN COMPTABILITE GESTION FINANCIERE DES ENTREPRISES, Janvier 2015

Université de la formation continue UFC, Fac Centrale, Alger

BREVET BANCAIRE, Juin 2012

Société interbancaire de formation, Dely Brahim, Alger

LICENCE EN SCIENCES COMMERCIALES OPTION FINANCES, Juin 2011
Université d’Alger 3, Dely Brahim Alger

APPRENTISSAGE EN COMPTABILITE NIVEAU 4, Mars 2004

Banque Crédit Populaire d’Algérie CPA en collaboration avec le Centre de la Formation
Professionnelles et de ’Apprentissage CFPA, agence Didouche Mourad Alger

Compétences

= Solide expérience en banque et en assurance

= Trés bonne maitrise des techniques bancaire et des assurances.

Plus de 15 ans dans le service client et gestion du portefeuille
Gestion du temps et des priorités

Bon relationnel et compétences managériales approuvées
Sens de I’écoute et de I'analyse

Résiste a la pression

Langues

= Arabe : Excellente / Expert, Francais : Trés bon niveau, Anglais :
Connaissance de base

Loisirs

= Cuisine & lecture




