NAIM HMEM

Responsable marketing digital
Ariana 2083
naim.hmem@outlook.com

+216 93 004 427

Spécialiste expérimenté en marketing digitale, avec une expérience confirmée dans le secteur des
services de Technologies de l'information et de la communication. Compétente en matiere d'activisme,
dynamique et motivée pour le nouveau défi. Professionnel des médias et de la communication avec un
Master spécialisé en communication numérique de I'Institut Supérieur des Etudes Technologiques en
Communications de Tunis.

Expérience

Responsable Marketing Digital
OREL SERVICES - Tunis
avril 2022 - aujourd'hui

* Accompagner Orel services dans sa transformation digitale

» Définir et mettre en place la stratégie marketing digital

* Produire I'ensemble des contenus numériques et multimédias (rédactionnels, visuels, photos, vidéos...)
et les diffuser avec une approche cross-canal (Réseaux sociaux, sites web, newsletters...)

* Gestion des réseaux sociaux (Business Facebook, Business Linkedin)

» Développer et gérer la présence sur le Web (SEO |SEA | SEM | SMO)

 Définir et gérer le budget marketing

» Définir et mettre en oeuvre la stratégie communautaire sur les principaux réseaux sociaux.

» Mesurer et signaler la performance de toutes les campagnes de marketing et évaluer les ROl et les ICP

Responsable Marketing Digital
Clediss - Ariana
janvier 2021 - mars 2022

» Développer l'identité de la marque et la mise en place de la stratégie de communication et publicité
en ligne.

* Planifier et coordonner les différents projets interne et externe

» Mesurer et signaler la performance de toutes les campagnes de marketing et évaluer les ROl et les ICP
» Conception et création des sites web y compris référencement sur moteurs de recherche.

» Développer et gérer la présence sur le Web (SEO |SEA | SEM | SMO)

» Définir et gérer le budget marketing

» Définir et mettre en oeuvre la stratégie communautaire sur les principaux réseaux sociaux.

Chargé Marketing Digital
INTERCOM TECHNOLOGIES - Péle technologique elghazala - Ariana
janvier 2019 - décembre 2020

» Accompagner Intercom Technologies dans sa transformation digitale
» Définir et mettre en place la stratégie marketing digital (Stratégie de notoriété).
» Conception et création de site web (PHP, Bootstrap..)



» Développer et gérer la présence sur le Web (SEO |[SEA | SEM | SMO)

» Création de I'ensemble des contenus numériques et multimédias (rédactionnels, visuels, photos,
vidéos...)

» Coordonner la présence sur les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn, YouTube ...)

» Gérer les campagnes E-mailing et la création de contenu multimédia.

Technicien Bureau D'études
INTERCOM CONSULTING - Ariana
juillet 2017 - décembre 2018

» Exécuter les taches d’ingénierie confiées en respectant les exigences et les regles d’'ingénierie du
client, Etablir les plans et schémas de I'ouvrage a réaliser a partir d’un dossier technique

Stage "PROJET FIN D'ETUDES"
LEZARD'COM - Ariana
janvier 2017 - mai 2017

 Création de I'identité visuelle de I'application.
» Conception des interfaces front-end.
» Développement d’'une application web comparateur de prix.

Stage d'observation
UNION INTERNATIONALE DE BANQUES - Nabeul
juillet 2016 - aoGt 2016

* Service de caisse

» Négocier et conclure la vente de contrats

» Effectuer le suivi du portefeuille de clients

» Gérer la relation avec les clients et identifier leurs besoins.

Formation

Bac +5 (Master / MBA) en Marketing digital
Institut Supérieur des études technologiques en Communications de Tunis - Ariana
septembre 2017 - juin 2019

Bac +3 (Licence / Bachelor) en Gestion des Technologies de I'Information et
de la Communication

Institut Supérieur des Etudes Technologiques en Communications de Tunis - Ariana

septembre 2014 - juin 2017

Compétences

* Gestion des réseaux sociaux (5 ans)
e Maitrise d'Adobe Photoshop (5 ans)
» Compétences informatiques (5 ans)
* SEM (5 ans)

SEO (5 ans)

* Recherche (4 ans)



* Graphisme (5 ans)

* Marketing digital (5 ans)
* Google Ads (3 ans)

* Google Analytics (5 ans)
* Web marketing (5 ans)

Langues
¢ Francais - Courant

* Anglais - Courant
* Allemand - Débutant

Liens

https://www.linkedin.com/in/naim-hmem-ab8850129/



https://www.linkedin.com/in/naim-hmem-ab8850129/

