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Cité Anfa- N°108
 Mohammedia
06 17 89 12 23
A propos de moi

 39 ans
 Célibataire
  Marocaine
 Permis B
Langues

Arabe
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Amazigh
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Français
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Anglais
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Informatique

Bureautique
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Messagerie (Lotus, Gmail)
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Centres d’intérêts

Ateliers DIMANCHETTE :
Activités d’éveil scientifique et artistique
Voyages et excursions
Ecriture de poésie
Natation
Music
Compétences

Esprit d’Analyse
Capacité rédactionnelle
Organisation et engagement                
Bon Relationnel et communication       
Flexibilité      
Esprit d'équipe 
Autonome
Assiduité


Rekia MOULHSSINE
Communication/Gestion

	Diplômes & Formations



	2012/2014
	Diplôme Technicien Spécialisé en Gestion d’Entreprises 
OFPPT Mohammedia

	1998- 2006
	Licence en Droit Privé Français/Option Assurances 
Université Hassan II Mohammedia

	2004-2005
	Attestation d’informatique & Bureautique
Centre Informatique FEDALA

	2003-2004
	Attestation de formation de Call Center &Techniques de Vente ISTA Mohammedia

	1997-1998
	Baccalauréat en Lettres modernes
Lycée Abdelkrim El khattabi, Mohamemdia


	
	Expériences professionnelles



	Novembre 2022- 25 Avril 2023












Décembre 2021- Août  2022
	Commerciale au Club  Passage Fitness Holding Tétouan :
Prospection Commerciale , Vente, Sheck-Liste
Organiser les Visites & présentation des Prix.
Fréquentation & installation d'Application d'accès, 
Saisi, suivi concrétiser les Devis & contrôl des Dossiers 
Souscription d'Abonnements et Traitement des Réabonnements, 
Préparation des contrats, Agendas & Reporting
Editer les Factures, négociation et relance des contrats à échéance et Scane
Assistance commerciale, Accueil & Réception Telephonique et prise de RDV & Invitation VIP.
Rétention & Fidélisation clients.

Responsable E-commerce chez Arwa-shop :
chargée E-commerce  et Vente en ligne
Passer Commandes via site web
Répondre aux demandes clients sur les réseaux sociaux.
Traitement des Réclamations & Service après vente.
Gestion de stock Ecommerce & Reassort
Éditer Factures, bons de commandes & Devis
Préparation des Colis et Suivi de  Livraison
Satisfaction Fidélisation Clients.
Rapports hebdomadaire & Mensuel.
Prise de contact avec les clients &  prospecter les clients potentiels.



	Avril 2019-Décembre 2020   





Décembre 2018




Janvier 2018                                        





Novembre 2016-Décembre 2017




Decembre 2013









                      
	Chargée clientèle à Groupe Intelcia  Multinationale leader  dans les métiers de gestion de la Relation clients

	
	Pour le compte de  Electroplanet 
E-commerce :Commerciale en Télévente et Gestion de mailing via le site web.
Traitement des demandes de Devis 
Satisfaction client & Service après-vente.
Pour le compte du Groupe SMEIA BMW
Wafa Assurance & ANAPEC & EMI 
Emission & Réception
Compagnie d’étude de Satisfaction clients   

Pour le compte de l’opérateur Téléphonique  SFR
Commerciale en Télévente B To C 
Traitement des dossiers clients.
 Envoi de Factures, contrat, Fax  & courrier.

Pour le compte  de la REDAL
En Emission & Réception
Traitement des demandes  et réclamations clients  & Explication de Factures

Pour le compte de l’ O.N.E.E 
Réception des appels du Centre Relation Client.
Traitement des réclamations clients Moyenne & Basse Tension.
Etude de satisfaction clients & Proactivité au niveau des zones Rurales.
Service Facturation : Explication de factures au niveau du SAP & suivi des portefeuilles Clients. 
Prise de contact avec  les Agences provinciales ; dépannage & Suivi des dossiers  clients & Recouvrement.
Etablir les rapports hebdomadaires & mensuels.

	
	

	Septembre-2004 Novembre-2013
	Agent Back-office Orange à Atento Maroc Multinationale Espagnole spécialisée dans les métiers de gestion de la relation client

	
	Suivi dossier Recouvrement  & Traitement des réclamations clients enregistrées par le Centre Relation Client.
Traitement du Courrier de la Direction Générale.
Suivi & étude de satisfaction des clients.
Gestion des réclamations via canal Web.
Traitement des demandes via canal Facebook.


	Septembre 2003-Juin 2004
	Institutrice de la langue Française moyenne & grande section
Ecole PEEP (Petite  Ecole De L’Enseignement Préscolaire),  Mohammedia 

	
	

	Juin 2003     


Janvier 2003
	Téléconseillère en télévente
MD  Call center Mohammedia

Stage Ecole AFAK Mohammedia




	
Domaines de compétences



	Gestion
Activité Extra-Professionnelles
	Rédaction des rapports et  des contrats
Avec Ateliers Dimanchette (Animatrice)
Février 2016 : Salon International de l’Edition et de Livre, Casablanca
Novembre 2015 : Préparatif COP 21 à l’institut français, Casablanca	
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