ABARCHA MOHAMED

Mon objectif est de développer davantage mes compétences en gestion, en travaillant au sein
d'un environnement professionnel stimulant.
Je suis déterminée & mettre en application mes connaissances académiques et techniques
pour résoudre des problématiques réelles, & contribuer & I'amélioration des pratiques

comptables, et & soutenir le succés des entreprises.

@ 00 212 7 67 17 66 21 Abarchamohamed2001legmail.com @ Agadir, Maroc m Abarcha Mohamed

COMPETENCES TECHNIQUES PARCOURS ACADEMIQUES

e Connaissance approfondie des principes de

ler année Faculté Filiere : Gestion - 2024

FSJES FES : Faculté des Sciences Juridiques, Economiques, et Sociales, Fés -

comptabilité, y compris l'enregistrement des
transactions, la préparation des états financiers et

la conciliation bancaire.

Maroc

Baccalauréat Sciences Humaines - 2022

Lycée libre académie, Fés (Boulmane) - Maroc

e Capacité a superviser les niveaux de stock, a

planifier les réapprovisionnements et & optimiser les  Dipléme de Technicien en Gestion Informatisée - 2021

colts et I'efficacité du stockage.

 Expertise dans l'organisation et la préparation des

Ecole spécialisé des technicien privée (ESTP), Fés - Maroc

Dipléme d'opérateur de saisie qualifié - 2019

commandes, en assurant 'exactitude et la rapidité Ecole spécialisé des technicien privée (ESTP), Fés - Maroc

de la livraison des produits.

o Compétence avérée dans la saisie rapide et

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

précise de données, essentielle pour la mise & jour Société Jaouab Création
des informations et le maintien de bases de Juillet, 2021 - Aotit,2021
données exactes. Stagiaire (STAGE FIN D'ETUDE)
 Connaissances en configuration et en maintenance ¢ Gestion des commandes clients, incluant le traitement et I'expédition, en

de réseaux informatiques, permettant une
communication efficace et sécurisée au sein de .
l'organisation.

* Maitrise des systémes d'exploitation courants tels .
que Windows... essentielle pour la gestion et le

dépannage de divers environnements

assurant une coordination efficace pour répondre aux délais requis.
Planification stratégique des dates d'expédition basée sur les demandes
spécifiques des clients, optimisant ainsi le flux des livraisons.

Suivi rigoureux des procédures de logistique pour garantir une exécution

sans faille des expéditions et une satisfaction client élevée.

informatiques. Société FISCAM Sarl
o Utilisation efficace des systémes CRM pour Aolt, 2019 - Aolt, 2019
améliorer l'interaction avec les clients, la Stagiaire (STAGE FIN D'ETUDE)
satisfaction et la fidélisation par une gestion « Emission, suivi et archivage des factures, ainsi que la relance des

optimale des informations et des communications

clients. .

Langues : Arabe, Frangais, Anglais, Deutsch (B1).

Microsoft Office : Word, Excel, Powerpoint. o

Logiciels : Sage, Jbs Compta, Visual Basic 6.0.

Loisirs : Sport, Lecture.

paiements en retard.

Mise & jour des informations clients, suivi des interactions et gestion des
requétes ou des réclamations clients.

Organisation des dossiers, préparation de rapports et coordination des
communications internes et externes.

Vérification rigoureuse des données saisies, correction des erreurs
éventuelles et assurance de la conformité des informations avec les

normes établies.



