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صفحة العميلأنواع الحالات التي يمكن تقديمها من قبل العميل عن طريق 
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الفهرس 

آلية تقديم شكوى . 4صالعميل                                                                                                                       في صفحة 1

آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير في صفحة العميل                                                                                . 16ص2

الصفحةالعنوان
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ة صفحآلية تقديم شكوى عن طريق 
العميل
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(11/1)شكوى آلية تقديم 

"اصل معناتو"عن طريق قائمة " صفحة العميل"الدخول الى موقع وزراة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية واختيار : الخطوة الأولى 
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من قائمة الخدمات" الشكاوى"تظهر الصفحة الخاصة بالعميل ومن ثم اختيار : الخطوة الثانية 

(11/2)شكوىآلية تقديم 
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"إضافة شكوى"تظهر كافة الشكاوى الخاصة بالعميل ويقوم العميل باختيار : الخطوة الثالثة 

(11/3)شكوى آلية تقديم 
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ة بالشكوىيقوم العميل باختيار القطاع المتعلق بالشكوى حيث تظهر التصنيفات الرئيسية والفرعية الخاص: الخطوة الرابعة 
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.ئيسية للشكاوىيقوم العميل بتحديد المشكلة التي يواجهها من الخيارات المتاحة حيث يتم عرض التصنيفات الر: الخطوة الخامسة 

(11/5)شكوى آلية تقديم 
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لضغط على زر يقوم العميل بتحديد المشكلة بشكل مفصل حيث يتم عرض التصنيفات الفرعية للشكاوى او ا: الخطوة السادسة 
. في حال لم يجد المشكلة في الخيارات المتاحة" اضغط هنا"

(11/6)شكوى آلية تقديم 
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اصل ومعلومات التو( ان وجدت)يقوم العميل بتقديم الشكوى عن طريق ادخال تفاصيل الشكوى والمرفقات : الخطوة السابعة 
".ارسال الطلب"الخاصة به والضغط على 

(11/7)شكوى آلية تقديم 
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.يقوم النظام بإرسال الشكوى الى الموظف المعني واشعار العميل برقم الشكوى المقدمة: الخطوة الثامنة 

(11/8)شكوى آلية تقديم 
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ائمة ق"يمكن للعميل متابعة الشكوى و عرض تفاصيل الشكوى عن طريق الضغط على الشكوى من شاشة : الخطوة التاسعة 
".الشكاوى

(11/9)شكوى آلية تقديم 
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للعميل يمكن" مغلقة"حال كانت حالة الشكوى وفي للشكاوى المغلقة " رد خدمة العملاء"يمكن للعميل الاطلاع على : الخطوة العاشرة 
.العمل على إعادة فتح الشكوى خلال ثلاثة أيام من اغلاقها

(11/10)إعادة فتح الشكوى آلية 
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وخلال " مغلقة"اذا كانت حالتها " إعادة فتح الشكوى"تظهر الشاشة ادناه للعميل في حال تم الضغط على : الخطوة الحادية عشرة 
ان )مرفقات ثلاثة أيام من اغلاقها ولم يتم إعادة فتحها من قبل،حيث يعمل على ادخال سبب إعادة الفتح وتفاصيل إعادة الفتح وال

.وارسال الطلب الى الإدارة المعنية( وجدت

(11/11)إعادة فتح الشكوى آلية 
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ن آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير م
قبل العميل
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(8/1)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير

لخاصة عن طريق القائمة ا" تواصل مع الوزير"الدخول الى موقع وزراة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية واختيار : الخطوة الأولى 
"بالوزارة"
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مة الخدماتمن قائ" التواصل مع الوزير"تظهر الصفحة الخاصة بالعميل بعد الضغط على انشاء طلب ومن ثم اختيار : الخطوة الثانية 

(8/2)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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"إضافة طلب"تظهر كافة الطلبات الخاصة بالعميل ويقوم العميل باختيار : الخطوة الثالثة 

(8/3)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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.يقوم العميل باختيار القطاع المتعلق بطلب التواصل: الخطوة الرابعة 

(8/4)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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.يقوم العميل بإدخال سبب التواصل في حقل سبب التواصل والضغط على التالي: الخطوة الخامسة 

(8/5)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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ضغط ومعلومات التواصل الخاصة به وال( ان وجدت)يقوم العميل بإدخال تفاصيل الطلب وإضافة أي مرفقات : الخطوة السادسة 
"إرسال الطلب"على 

(8/6)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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.يقوم النظام بإرسال الطلب الى الموظف المعني واشعار العميل برقم طلب التواصل: الخطوة السابعة 

(8/7)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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".الطلبات"يمكن للعميل متابعة الطلب و عرض تفاصيل الطلب عن طريق الضغط على الطلب من شاشة : الخطوة الثامنة 

(8/8)آلية تقديم طلب تواصل مع الوزير
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شكرا لكم


