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FORMATION 

 
 

2016 Master en audit contrôle de 
gestion et système d’information 

Université Hassan 2 – Ain Chok 

 
2013 Licence fondamentale en 

PROFIL 

Au cours de mes précédentes expériences professionnelles, j'ai eu 

l'opportunité de développer mon sens du contact et mon goût pour 

le challenge. Ainsi, je suis capable de me montrer efficace et 

entreprenant dans le cadre de toutes mes fonctions, qu'il s'agisse 

d’occuper mon poste , gérer les relations clients et d'assurer le suivi 

de mon portefeuille de clients . 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

science de gestion 
Université Mohammed V Agdal. 

2013 Baccalauréat – Sciences 
physiques 

 
 

 
LANGUES 

 
Arabe 

Français 

Anglais 

 
 
 

 
COMPETENCES 

 
 Pack MS Office (Word, 

Excel, Power Point, 
Access) 

Logiciels (SAGE 
comptabilité, SOMNIFAC 

comptabilité) 

De Mars 2020 
Casablanca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De Octobre 
2017 à Mars 
2020 
Casablanca 

 
 
 
 
 
 
 

 
De Août 2016 
à Juin 2017 
Casablanca 

synelience group 
Chargée de recouvrement 
Tâches réalisées : 

 Analyse des prises en charge et des retours 
mutuelles 

 Gestion des messageries . 

 Suivi des dossiers impayés 

 Recouvrement des créances 

 Relance des factures en retard de paiement 

 Gestion des litiges clients et contentieux 

 
synelience group 
Comptable 
Tâches réalisées : 

 Traitement et suivi des écritures comptables 
 Suivi et comptabilisation des règlements 
 Gestion des encaissements et des paiements 
 Analyse quotidienne des positions bancaires 

des différents comptes de différents entités 
 Analyse des écarts et des rejets 
 Rapprochement bancaire 

 
Royal Air Maroc 
Chargée de gestión des fournisseurs 
Tâches réalisées : 

 Etude des cahiers de charges et définition des 
besoins des clients internes avec précision 

 Recherche et sélection des fournisseurs 
répondant aux besoins 

 Contact des fournisseurs potentiels pour 
réception des demandes de qualification 

 Intégration des fournisseurs dans le panel 
fournisseurs RAM 

 Suivi et évaluation des fournisseurs 
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