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Formation

>

2017 - 2019 : Master Européen (BAC+5) en Management du Projet Informatique
Centre d’enseignement des Sciences Appliqués Supérieurs, CESA _SUP.

2015 - 2016 : Niveau Bachelier en Réseaux Télécommunication
Institut Technique Supérieur Cardinal Mercier, ITSCM, Belgique.

2007 —2008 :  Diplédme (BAC+3) Licence en Etudes Fondamentales
Etudes Allemande a l'université Hassan Il au Maroc.

2001 - 2003 : Dipléme Technicien Supérieur en Génie Informatique (BAC+2)
Ecole Supérieur d’'Informatique Appliquée, ESIA.
Spécialité : Systeme — Réseaux — Logiciels

1996 - 1997 : Baccalauréat Science Mathématique (LYCEE IBEN TOUMARET)

Domaines de compétences
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Environnements Windows, Mac et virtualisation (Serveur 2012 et Utilisateur).
Systémes de sauvegarde et de supervision.

Active Directory, DNS, DHCP, Print,

Protocoles réseau (LAN, VLAN, TCP/IP, routage, téléphonie IP).
Support N1 et N2.

Formation CISCO : CCNA ET CCNP Routing and Switching
Langages de Développement : JAVA /J2EE,C.

Outils de Développement Web : HTML, CSS, JAVA SCRIPT
Architectures : REST, API, SOA, Microservice.

SGDBR : SQL Server, MySQL, PostgreSQL,

Méthodes : Agile, UML, MERIS, SCRUM, DESIGN PATTERN.

Expériences professionnelles

>

Depuis Décembre 2021 UITS Maroc:
B Configuration de matériels informatique(des ordinateurs et serveurs )
B Configuration de matériel CISCO(Routeurs Et les Switches)

Mise en service des éléments actifs de réseaux LAN et WAN.

Mise en service et virtualisation des serveurs informatiques

Installation et gestion des services de réseaux TCP/IP

Sécuriser, administrer et proposer des solutions de réseaux informatiques
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» Depuis Juillet 2019 (1 ans) Sl Services Maroc:
B Rédaction des spécifications fonctionnelles.

B Analyse fonctionnelle et technique .
Rédaction des exigences et scénarios de test (préparation de la recette).
Rédaction des dossiers d’exploitation.

Déploiement et suivi des livraisons.

Développement des applications en J2EE , ReactJs, AngularJs.

» Depuis Décembre 2018 (6 mois) VENETA SYS MAROC:

Participation aux atelier savant-projet.
Analyse fonctionnelle et technique de I'application.
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B Rédaction des spécifications fonctionnelles.

B Rédaction des exigences et scénarios de test (préparation de la recette).
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Développement des applications en J2EE .

» Avril 2018 - Décembre 2018 (9 mois) B2S MAROC :
B Réception de appels des clients Francgais depuis la France .

B Traitements des Problemes techniques du Modem BBOX de I'opérateur Bouygues Telecom en
France.

B Ecouter et diagnostiquer les besoins afin d’apporter la solution adaptée.

B Résolution a distance des problémes techniques (Réseaux, Internet).

» Janvier 2017 - Décembre 2017 (1 ans) WEB3 SYS En Belgique :
B Maintenance et configuration de Matériels CISCO.
B Anticiper les défaillances afin d’éviter les pannes sur le systeme d’information.

B Surveillance de nombreux aspects du systeme informatique : le fonctionnement général, le débit, la
sécurité, I'utilisation des ressources, le contrdle des flux ,etc.

» 2008 — 2010 (2 ans) SITEL MAROC :
B Réception de appels des clients Frangais et Belges.
B Traitements des Problémes techniques du Matériels HP depuis France et la Belgique.
B Ecouter et diagnostiquer leurs besoins afin de leur apporter la solution adaptée.

B Résolution a Distance des problemes techniques (Réseaux, Internet).

» 2006 - 2007 (1 ans) LAFARGE MAROC :
B Rédaction des spécifications fonctionnelles.
B Analyse fonctionnelle et technique.
B Rédaction des dossiers d’exploitation.
B Déploiement et suivi des livraisons.
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Développement des applications en Visuel Basic et Base de Donnée ACCESS.



Langues

» Francais : Lue, parlée , écrite .
» Anglais : Lue, parlée , écrite .
» Allemand : Lue , parlée , écrite .
» Néerlandais : Intermédiaire.

Activités et intéréts

Lecture, Sport et Voyage.



