سامح محمد محمود سيد احمد خليل 

العنوان : 14 ش الحكيم – ميدان الجيزة – الجيزة

Email: Sameh_oska@hotmail.com
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تاريخ الميلاد : 1/8/1986
الموقف من التجنيد : إعفاء نهائى

الحالة الاجتماعية : متزوج

المؤهل الدراسى : بكالوريوس نظم ومعلومات ادارية وإدارة اعمال

رقم التليفون : 35688839 – 01009008491 – 01226662340

خبرات العمل :

	Work Experience 

	Bank Name
	Title
	Duration

	
	
	

	بنك مصر ايران للاستثمار والتنمية
	تدريب
	1/8/2006 To 30/8/2006

1/8/2007 To 30/8/2007

	البنك الاهلى المصرى 
	تدريب
	           1/11/2007

     To 30/11/2007 
1/12/2007 To 30/12/2007

	شركة القاهرة لسمسرة وتداول الاوراق المالية  
	منفذ عمليات ( بيع – شراء ) 
	1/8/2008 To 30/2/2009

	بنك المصرف المتحد
	العمليات المصرفية ( شيكات المقاصة ) 
	1/6/2009 To 30/12/2009

	بنك الاتحاد الوطنى – مصر 
	مدير خدمة عملاء – مسئول ثانى ادارة الاتصالات
	21/12/2010 To 30/3/2015

	شركة سيجما كابيتال لتداول الاوراق المالية
	منفذ عمليات ( بيع – شراء ) 
	1/9/2015 To 30/12/2015


المهام الوظيفية التى قمت بها فى بنك الاتحاد الوطنى – مصر

الدرجة الوظيفية : مدير خدمة عملاء + مسئول ثان إدارة الاتصالات
الادارة : التجزئة المصرفية ( الفروع )

· Mar (2008 - Mar 2009) trader in Cairo brokerage.
· Apr (2009 -Oct 2009) Working as an operator in Ahly united Bank.

· Training In Misr Iran Bank ( 2006  /2007 / 2008 )

· Currently, I'm working in Union National Bank Junior Customer Service Department + Call Center Department  (from 21 Dec. 2009 To 30/3/2015
· ( Centralized  Operation + Credit Administration Department )

· Booking Cases ( Retail Loan )

· Maintain Loans.

· Opening Account.

· Personal Loans

· Auto Loans.

· Credit Cards Proposals.

· Term Deposits.

· Reversal Transactions.

· Balancing of Security items.

· Temporary and Revolving Overdraft.

· Small business Finance.

· Investment Funds.

· Letter of Guarantee.

· Issuance Manager Cheque.

· Purchase Cheque.

· Purchase Certificate & Deposit.

· Outward & Internal Remittance.

	Training & Courses – المهام التدريبية والتطبيقات التى حصلت عليها 

	· Course In SMEs Business, Process & Documentation Training Workshop
· From UNBE ( 2014 ) المشروعات الصغيرة والمتوسطة للشركات

	· Course In Trade Finance : Process & Documentation
· From UNBE ( 2012 ) – الادارة المالية

	· Course In Purchase Cheque Without Charge-LCY & FCY
· From UNBE ( 2013 ) – شراء الشيكات دون مصاريف ( شيكات مرتبات ) 

	· Course In Retail Loans
· From UNBE ( 2011 ) – قروض السيارات

	· Course In Advanced Excel course.
From Military  Authorities.( 2009 )  -  برامج الحاسب الالى 

	· Course In Holding ICDL Certificates. ( 2009 ) - برامج الحاسب الالى


	· General English course in Military Authorities. ( 2008 ) – اللغة الانجليزية


	· Course in anti money Laundry program
· From UNBE ( 2011 ) –  مكافحة غسيل الاموال 

	· Delivering Great Customer Service Experience Module under the Customer Service School Initiative
· From UNBE ( 2014 )  - تقديم خدمات وخبرات مصرفية للعملاء ( كبار المستثمرين ) 


مهارات الحاسب الالى :

( Good command of Windows 7.
( Good command of Microsoft Office 2007 - 2010 (Excel – Word – PowerPoint - Access).

( Good Knowledge of Hardware and Software Maintenance. 

مهارات اللغات :

اللغة العربية : اللغة الام                                                                  
اللغة الانجليزية : جيد جدا فى الاستماع والكتابة والتحدث                             
المهارات الخاصة :                                               

Hard worker and ability to work within a team and under pressure;
Creative, Innovative, and Ambitious

Strong interpersonal & communication skills

Analytical skills

High sense of urgency in completing assigned tasks.

Team player in sharing the success 
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