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CO MPÉTENCES 

2010 General  Educational  Development (GED)

American Council on Educat ion (ACE)

E X PÉ R IE NCES  PR OFE SS ION NE LLE S

Beaumanoi r e  Gr oupe  ( CCA Inter nat i onal  )

Chef d’équipe serv ice cl ient  

• Élaborer et participer à l’élaboration de la stratégie de relation client et déterminer les plans d’action hebdomadaires et les 

objectifs de service. 
• Élaborer et améliorer les procédures de qualité du service à la clientèle et contrôler leur application .
• Concevoir des indicateurs de performance des services, analyser les résultats et mettre en place des ajustements .

• Remplir les fiches de suivi d'activité, réaliser le rapport annuel d'activité et proposer des axes d'amélioration. 
• Coordonner l'activité des équipes .
• Recueillir les retours clients et les transmettre au service production, marketing, recherche et développement… 

• Proposer des solutions en réponse aux réclamations clients ou transmettre le dossier au service contentieux, logistique, etc. .
• Réaliser des actions de gestion des ressources humaines (recrutement, formation, etc.) 

Nov. – Avr.  2018

Casablanca, Maroc

Je suis une personne très compéte nt e,  motivée et enthousi a st e avec une expérie nce de travai l  en équipe dans un 

env ironne me nt de bureau occupé.  Les employeur s précéde nt s ont été impressi o nné s par la rapidité avec laquel le 

j 'apprend s de nouvel les informat io ns,  les partage avec les autres et gère les confl i ts 

P r ofessi onn e l l es : - Leadership – Management et coaching d'équipe – Manager des équipes de 10 à  50 col laborateurs.
- Maîtrise des logiciels Word, Excel , XFM , amadeus, Community ops  …

P er sonnel l es : - Autonome – Dynamique – Pédagogique – Prise de décision – Bonnes qualités relationnelles. 

Li ngui st i ques : - Arabe : Maternel le 
- Français : Courant 
- Anglais : Bien maîtrisé 

M eNow Restaur ant  ( Concept  c l ub  )

Coordinatr i ce marketing,  communi ca t io n et missions  

• Vérification de la facture , Anticipation des demandes et flux de produits et services , Suivi et gestion de la disponibilité . 

• Prospection des meilleurs produits et fournisseurs, évaluation de la qualité et du temps de service. 
• Coordonne entre les fournisseurs, les fabricants, les clients et les services locaux. 
• Maintenir nos relations avec les clients et les fournisseurs. , Mise en place de campagnes marketing et de communication

• Création d'outils marketing et de communication (brochures, flyers, goodies, kit média...),. 
• Gestion de la communication sur les activités marketing des commerciaux et distributeurs, Support marketing et administratif 

des commerciaux dans leurs tâches quotidiennes. 

Jan. – Oct.  2017

Casablanca, Maroc

Ar v ato, Soc i a l  M edi a  (Facebook )

Modérate ur de contenu   

• Responsable de la gestion des comptes et filtre les contributions des utilisateurs 

• Chargé de surveiller le contenu des messages , vidéos , photos qui peuvent être échangés entre les internautes ou 
laissés en commentaire. 

• Contrôler que tous les éléments (textes, images, contenu vidéo, etc.) soit conformes au site permet à la communauté 

d'échanger sereinement sur le sujet qui l'intéresse.

Avr. – Nov.  2016

Casablanca, Maroc

WORKIN C , Communi cat i o n  e t  M ar ket i ng  Di g i ta l  

Chef de pro jet    

• Planification des projets en cours , Contrôle et suivi du projet de l’équipe pour chaque département 

• Gestion de la base de données clients et fournisseurs , Coordinateur de l’équipe au Maroc et au Canada 

Dec. 2015 – Mars 2016

Casablanca, Maroc

Atl as Voyag e  DM C Tour i sme 

Chef d ’équipe d 'affaire s,  Stage    

• Gestion des effectifs, recrutement . Rappel des objectifs. Traitement du courrier. 

Conse i l  par tenai r e , Assur ance  mal ad i e   

Représen ta n t de la cl ientèle    

• Traitement des appels .

• Participe aux campagnes publicitaires 

Août – Oct. 2015

Casablanca, Maroc

Juin – Juil. 2015

Casablanca, Maroc

F O R M A TIONS  


