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FORMATION 

												

2016-2017     : Baccalauréat en science physique. Lycée AL IKHWA, Fès
2017-2018  : 1ére année Technicien spécialisé en Gestion des Entreprises ISTA
2018-2020  : Diplôme de Brevet Technicien Spécialisé Technico-commercial BTS
2020-2021 : vente et installation des cuisines castré et marbre









MODULES ACQUIS


Comptabilité statistique, bureautique, travaux d’inventaire, traitement de salaire, logiciel sarle, sage comptabilité, marketing, l’environnement de l’entreprise, les opérations courantes, informatique de gestion, communication technique, communication professionnelle, science d’ingénierie, management, l’économie. droit.












EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



 Aout 2018 : Période d’un mois de formation de centre d’appel (TGCC Tanger).
Avril 2019  :  Période d’un mois de stage à l’entreprise FAS AUTOMOTIVE de Renault Dacia, Fès
2020-2021 : vente et installation des cuisines castré et marbre
2023         :  vente des voitures de la marque TATA ET DONGFENG au Concessionnaire EL HALLAOUI AUTO

DOMAINES DE COMPETENCES




Gestion du stock : 
· Participation à la définition des besoins 
· Conseil et recherche de fournisseurs 
· Préparation et supervision des commandes fournisseurs 
· Suivi des fournisseurs : délai, prix, gestion des litiges
· Réception et enregistrement des bons de livraisons
· Gestion des litiges transporteurs et retours clients
· 
Gestion commerciale :
· Techniques de vente 
· Gestion et suivi de dossiers clients, 
· élaboration de devis et établissement des bons de commandes

Gestion administrative des entreprises :
· Accueil téléphonique et physique des clients
· envoyer et réceptionner le courrier et les mails
· Classement de l’archive…..etc

Comptabilité :
· Supervision des dépenses et des recettes
· Participation à l’élaboration des rapports financiers annuels

Bureautique :
· Word, Excel, Power point,  Access
Arabe    : lus, écrits, parlés.LANGUES ET CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE 

Français :lus, écrits, parlés.
Anglais : écrits, parlés.
Loisirs : Natation, Box, Education des chiens, musique
Permis : B



