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MERIEM
SMIDA
Chef de Rayon
Électroménager 

Éducation Baccalauréat
Lycée Ibnou Rachik Ezzahra 
2011/2012

 Agent d'escale aéroportuaire 
École d'aviation CAMAS MAGREB Charguia
2012/2013

Mon parcours m'a permis de m'impliquer dans ma métier de chef de rayon dans le rayon d’électroménager
d’une vision globale je doit posséder de solides aptitudes dans les domaines du marketing, couplées à un bon
sens esthétique et une imagination productive. Je doit présenter des compétences en management pour
assurer une gestion fluide des employés de mon rayon et assurer la rentabilité de mon espace de vente du
fonctionnement d'une entreprise et de l'interaction entre ses métiers. Je me propose de mettre mon
expérience et mes connaissances à votre service.

Expérience
pertinente

Stagiairre avec la compagnie aérienne TUNISAIR Handling
en tant qu'avant d’escale

Juin 2013

Ma missions d’agent d’escale aéroportuaire est de
d'accueillir des passager à son arrivées à l’aéroport au
décollage de l’avion, mes missions sont très variées. Au
comptoir, je procède à toutes les opérations
d’enregistrement des passagers et de leurs bagages, avant
d’émettre les cartes d’embarquement, aussi répondre aux
questions des clients, les informer en cas d’intempéries, de
retard ou bien les conseiller en cas de perte de leurs
bagages. Je peut également s’occuper des enfants non-
accompagnés et des personnes en situation de handicap.



Caissière
Société Magasin Général 
2014/2019

Mon rôle du caissier est d'enregistrer, totaliser, et
encaisser la somme correspondant aux achats d'un client.
J’ai également souvent la responsabilité de l'ouverture et
de la fermeture des caisses.

Chef de Rayon électroménager 
Société Magasin Général 
2019 
J’occupe actuellement la même poste

Mon mission est de gérer et animer avec mon équipe, un
rayon spécialisé en électroménager. J'organise mon espace
de vente, choisir lesproduits, rencontre les fournisseurs,
décide des actions de promotion, conseille les clients et
encadre mon équipe de vendeurs. Je suis responsable du
chiffre d’affaires de mon rayon et assure la rentabilité

Compétences
Sens de la communication 
Travail en équipe 
Capacité de décision 
Esprit de responsabilité 
sens de service clients

Activités sportives 
voyages
Bénévolat 

Centre
d’intérêt 

Langues Arabe
Français
Anglais 


