MAROUANE LAACHACH

COMMERCIAL

INFORMATIONS PERSONNELLES

Complexe Ennour, 90000 TANGER
laachachmarouane@gmail.com, +212626044862

PROFIL

En tant que commercial professionnel assidu et résilient, je m'engage a fournir constamment les efforts
nécessaires pour atteindre mes objectifs. Les défis et les revers ne font qu'alimenter ma détermination &
surmonter les obstacles et & continuer d'avancer. J'aborde chaque tdche avec un fort sens de
lengagement et je m'engage & fournir des résultats méme dans les circonstances les plus difficiles. Ma
résilience me pousse a persévérer, & apprendre de mes expériences et & m'améliorer continuellement, ce
qui fait de moi un atout pour toute équipe ou projet.

FORMATION

Technicien Spécialisé en Méthodes, Production et Qualité de oct. 2018 & déc. 2020
Option Automobile

Baccalauréat en sciences physiques de oct. 2017 & juin 2018

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Vendeur et technicien support clients de janv. 2023 & ce jour

» Former et informer le client aux produits de I'entreprise et 'accompagner dans la prise en mains
« Organiser et contréler les interventions chez le client

« Analyser les problémes techniques rencontrés

« Traiter les litiges éventuels

« Assurer le suivi technique des produits et de leur évolution auprés des clients

- Déterminer les solutions techniques adaptées aux besoins (et contraintes) du client

Agent qualité de janv. 2021 & déc. 2022

* Prévention des problémes : mise en ceuvre de stratégies pour identifier et prévenir de maniére proactive
les problémes de qualité avant qu'ils ne surviennent.

* Inspecter les jantes aluminium.

* Leadership d'équipe : Diriger des équipes de qualité, et assurer une collaboration efficace pour atteindre
des objectifs de qualité.
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COMPETENCES

Apprenant rapide

Résilience face aux défis

LANGUES

FRANCAIS

Flexibilité dans des environnements changeants

Adaptation aux nouvelles technologies

ANGLAIS



