
Informaticien expérimenté doté de huit ans d'expérience dans le domaine de l'informatique, combinée à une solide expérience dans le
secteur commercial optique. Compétences techniques avancées en développement logiciel, gestion de projets et résolution de
problèmes. Capacité démontrée à travailler e�cacement en équipe, tout en fournissant un excellent service client. Passionné par les
nouvelles technologies et la création de solutions informatiques innovantes.
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PROFIL PROFESSIONNEL

FORMATION

2011 - 2012
BIZERTE, TUNISIE

Science informatique | Baccalauréat
Lycée bech hamba
Le baccalauréat en informatique est un diplôme universitaire de premier cycle qui o�re une formation
théorique et pratique approfondie dans le domaine de l'informatique. Les étudiants acquièrent des
connaissances en programmation, bases de données, réseaux, systèmes d'exploitation, intelligence arti�cielle,
sécurité informatique et génie logiciel. La formation comprend des cours théoriques, des travaux pratiques en
laboratoire, des projets individuels et de groupe, ainsi que des stages en entreprise. Les diplômés peuvent
poursuivre une carrière en tant que développeurs, analystes de données, administrateurs de bases de données,
ingénieurs réseau, consultants en sécurité informatique, chefs de projet, 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

Sept. 2019 -
Actuellement
TUNIS, TUNISIE

Responsable commercial optique - STE RIM (SOCITE DE LUNETTERIE ET DIVERSES )
Gestion des ventes et développement commercial pour une gamme de produits optiques.
Fidélisation des clients existants et développement de nouveaux partenariats commerciaux.
Conseil aux clients sur les produits optiques, en o�rant un service personnalisé et en répondant à leurs
besoins spéci�ques.
Organisation et participation à des événements commerciaux pour promouvoir la marque et générer des
opportunités de vente.

Sept. 2016 - Sept. 2019
BIZERTE, TUNISIE

Informaticien - PALAIS D'OPTIQUE BIZERTE
Gestion de projets informatiques, de la conception à la mise en œuvre, en garantissant le respect des
délais et des budgets.
Développement d'applications personnalisées pour optimiser les processus internes et améliorer l'e�cacité
opérationnelle.
Maintenance et support des systèmes informatiques existants, en résolvant rapidement les problèmes et en
fournissant des solutions durables.
Collaboration avec les départements commerciaux pour comprendre leurs besoins et proposer des
solutions informatiques adaptées.



Certi�cat en sécurité électrique et installation de caméras de surveillance - FORMA-PRO - 2016

Certi�cat en Électricité Bâtiment et Domicile - FORMA-PRO - 2016

ARABE : Langue maternelle
FRANCAIS : Compétence professionnelle
ANGLAIS : Compétence professionnelle

Développement d'applications // Lecture de livres technologiques // Randonnée et photographie
Sens de la musique // football sportif

2012 - 2015
BIZERTE, TUNISIE

DÉVELOPPEMENT SYSTÈME INFORMATIQUE DSI | LICENCE APPLIQUE TECHNOLOGIE INFORMATIQUE
Institut Supérieur des Études Technologiques de Bizerte ISET
La licence appliquée en technologie informatique avec spécialisation en développement de systèmes
informatiques est un programme d'études de premier cycle axé sur la formation pratique et technique dans le
domaine de l'informatique. Les étudiants acquièrent des compétences spécialisées en développement de
logiciels et en conception de systèmes informatiques.
La Spécialité : DÉVELOPPEMENT SYSTÈME INFORMATIQUE (DSI)
Compétences vissées:

Participer à l'analyse et à la conception des systèmes d'information
Développement une base de données.
Développement des applications de gestion.
Développement des sites web.
Développement des applications multimédia.
Rédiger un cahier de charges logicielles.
Rédiger un dossier technique.
Former les utilisateurs sur leur application.
Administration de portail web .
Intégration de technologies web.
 Développer et intégrer des sites web dynamiques.
Plani�er et déployer des portails web.
Personnaliser et administre des portails web.
Produire des images de synthèse.
Développer et intégrer des applications multimédia.

LANGUES

COMPÉTENCES

Langages de programmation : Java, C++, Python     
Base de données : SQL, Oracle, MySQL     Frameworks : Spring, Hibernate     
Outils de développement : Eclipse, IntelliJ IDEA, Git     
Gestion de projets : méthodologies Agiles, Scrum     Gestion des ventes     
Développement commercial     Service clientèle     Négociation     
Présentation     

COURS ET CERTIFICATIONS

CENTRES D'INTÉRÊT

RÉFÉRENCES
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