KHERBACH Hajar

s DIPLOMES

ENCG OUJDA
De 2021 a 2022

Licence en commerce et gestion des entreprises

OFPPT OUJDA
De 2019 a 2021

Diplome technicien spécialisé en finance et compatibilité
UNIVERSITE MOHAMED 1ER OUJDA , MAROC

K, +212 6 89310289 De 2018 42019
1 er année science économique et gestion
Kherbach97hajar@gmail.com LYCEE MEHDI BEN BERKA TECHNIQUE
De 2017 a2 2018
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FORMATIONS

maarif Casablanca

Célibataire

26 ans PREMIUM KNOWLEDGE & CONSULTING
Novembre 2022

Formation contréleur de gestion

PREMIUM KNOWLEDGE & CONSULTING
Compétences organisationnelles: Mars —avril 2021

Compétences

Sens de Il'initiative, de I'observation et de Formation en relation client et technique de vente Et de prospections
I'organisation commerciales

Compétences informatiques: EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Word, Excel, Powerpoint

., CONSEILLER COMMERCIAL CHEZ UNIFITEL GROUPE CREDIT AGRICOLE
Personnalité: CASABLANCA
Volontaire, organisée, sérieuse, serviable 2022-2023

et dynamique. -Gestion des dossiers de financement (Sofinco).

-Commercialisation et signature des assurances des emprunteurs
-Suivi des dossiers de crédit renouvelable et amortissables.
-Garantir la qualité d'accueil et fidélisation de la clientéle Sofinco.
-Gestion des réclamations de la clientéle et les cas de fraude.

o ARABE: Langue natale -Déblocage des fond aprés le financement.

Langues

o FRANCAIS: Lu, écrit, et parlé TELECONSEILLER CHEZ INTELCIA
2021-2022

-Conseillére service résiliation opérateur sfr.
-Rétention et fidélisation client.
-Résiliation contrat.

« ANGLAIS: Lu, écrit, et parlé

Loisir
STAGE AU SERVICE DE COMPTABILITE CHEZ PHARMA EST (1 mois)
2020-2021

. . -Classement des documents comptables.
« Documentation sur internet . . .
. Voyage -Saisie des opeérations comptables sur Sage logiciel
* Sport -Etablissement des déclarations TVA.




