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بيانات التواصل

المعلومات الشخصية 

١٩٨٠ - يونيو - ٢٢
المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بمدينة نصر

بكالوريوس خدمة اجتماعية (2002)

التعليم

عمرو عبدالعزيز حسن
توفيق 

نبذة عني

مشرف بإدارة الائتمان بالشركة المصرية العالمية
للسيارات (توكيل رينو وكيا في مصر) أكثر من ١٦ عام
من الخبرة في مجال الائتمان وتحقيق دور فعال في

الشركة عن طريق مجموعة من الخطوات التي تساهم
في حماية المصالح المالية للشركة.
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المهارات التقنية 

حاصل على شهادة ICDL (الرخصة الدولية لقيادة
الحاسوب)

أجيد الكتابة على الكمبيوتر(عربي وانجليزي )
كتابة رسائل البريد الإلكتروني 

حفظ الملفات بمختلف الصيغات 

الخبرات العملية 

الشركة المصرية العالمية للسيارات (٧ شهور) 2007
مدخل بيانات 

تحليل العميل (مراجعة تحليلية  لملفات عملاء الائتمان الجديدة)  .1

إتخاذ قرار الائتمان(اتخاذ القرار في قبول أو رفض الائتمان للعميل) .2

إنشاء علاقة إئتمانية مع العميل ومراقبتها .3

إنهاء علاقة الائتمان (وذلك بمجرد سداد العميل وانتهاء الدين) .4

الشركة المصرية العالمية للسيارات  2007/11 - 2024/3
إداري إئتمان ثم مشرف

السمات الشخصية 

القدرة على العمل بدوام طويل.
التواصل الفعال مع مختلف العملاء.

القدرة العالية على التعامل مع
مختلف البرامج التي يتطلبها العمل.

القدرة على التكيف والعمل
الجماعي.


