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Formation

BTS commerce international de sept. 2018 a nov. 2021
Institut de I'enseignement et la formation professionnel Draa Ben Kheda, Tizi-
QOuzou

mon diplome de tchnicien superieur en commerce internationl; c'est un
programme post secondaire d'une durée de 30 mois. Ce dipldme est I'équivalent
du dipldme d'études collégial DEC au Canada.

Expérience professionnelle

Technico -Commercial de févr. 2022 & ce jour
Sadou Telecom, Tizi-Ouzou
Les Taches du poste occ a ce jour :

e Contribue a la veille technologique et concurrentielle de I'entreprise

e Détecte et analyse de nouveaux besoins client
e Participe a la définition de la politique commerciale de |'entreprise
e Répond aux appels d'offres
e Développe un portefeuille client
e Vend des produits industriels
e Garantit I'efficacité du service de la signature a l'installation
e Assure le service aprés-vente (assistance technique)
e Exploite un outil de gestion de la relation client
e Pratigue 'anglais
e Exploite les outils informatiques et numériques
¢ Maitrise les outils de communication
e S'adapte aux évolutions des réglementations
e Conduit la gestion d'un projet
Stages
Service Marches de juin 2021 a nov. 2021

Banque extérieur d'Algérie, Tizi-Ouzou




