
 حكام الخاصة بالبرنامج:  لشروط والأا

 الأهليبطاقات البنك بدون أية مصاريف بنكية فور تفعيل و اي  بوينتس" تلقائ الأهلي" مكافآت ببرنامج الالتحاقيتم  -
نت  الأهلي)والخدمات البنكية اونلاين  (امقدم   فوعةالمدو ،المباشر والخصم ،يةالائتمانفيزا )ماستركارد، و المصري

 .(و الفون كاشأاو الأهلي موبايل 
 

 على النحو التالي:نقاط ال اكتساب يتم  -
 

 البطاقات:  1
، والمدفوعة  ا )الائتمانية، والخصم المباشر ز كارد وفت 

ي كلمقدم  استخدم بطاقات البنك الأهلي المصري ماستر
ز
يات لدى كافة  ا( ف عمليات المشتر

يات فوري، مدفوعات )باستثناء حركات التقسيط لدى التجار، و التجار سواء كان ذلك داخل جمهورية مصر العربية أو خارجها  وعمليات المشتر
كة فور  ونية الخاصة بشر ي تتم من خلال نقاط البيع الإلكتر

 . ) كاشالفون  شحن محفظة و  والمدفوعات الحكومية، يالتر
 مصريه جنيعدد النقاط لكل  نوع البطاقة

ا  ز كارد ورلد ايليت وفت   نقطة Infinite 2بطاقات ائتمان ماستر

ا  ز كارد ورلد وفت 
 نقطةSignature  1.75بطاقات ائتمان ماستر

 نقطة 1.5 بطاقات ائتمان بلاتينية 

كارد ورلد ايليت  نقطة 1.5 بطاقات خصم ماستر

كارد ورلد  نقطة 1.25 بطاقات خصم ماستر

 نقطة 1 كلاسيكيةذهبية و طاقات ائتمان تيتانيوم و ب

كات  نقطة 1 بطاقات ائتمان الشر

 نقطة 1 بطاقات خصم بلاتينية

 نقطة0.5  كلاسيكيةبطاقات خصم ذهبية و 

 نقطة 0.5 بطاقات مدفوعة جامعات وحوالات 

 نقطة 1 للجنيه المصري" جنبيةأعملات "تحويلات  بطاقات الحوالات 

، ولا يحق للعميل استرجاع المشتريات عمليةشهر ا من تاريخ  36نقاط التي تم تجميعها تلقائي ا بعد ال صلاحية ينتهي سريان* 

 .هذه النقاط
 

 : الأهلي موبايل/ الأهلي نت 2
يحة العملاء عل يعتمد تجميع النقاط   . حسب شر

 

 Platinum Elite Platinum Plus Platinum Classic – 
Gold -Silver  

 نقطة 1,000 نقطة 1,000 نقطة 1,000  نقطة 1,000 الخدمة تفعيل

 نقطة 50 نقطة 100 نقطة 150 نقطة 200 حسابات فرعية( 6  قصىأ)بحد  فتح حساب فرعي 

  محلية حسابات / بطاقاتتحويلات 
  5  قصىأ )بحد 

 
 ا(تحويلات شهري

 نقطة 50 نقطة 100 نقطة 150 نقطة 200

ونيةالإالمحافظ إلى  التحويل   3 قصىأبحد ) لكتر
 
 نقطة 50 نقطة 100 نقطة 150 نقطة 200 (اتحويلات شهري

ي 
ونز ي كشف الحساب الإلكتر

ز
اك ف  3 قصىأ)بحد  طلب اشتر
 كشوف حساب(

 نقطة 50 نقطة 100 نقطة 150 نقطة 200

ي السنة( 2 قصىأبحد ) تفعيل البطاقات
ز
 نقطة 25 نقطة 50 نقطة 75 نقطة 100 بطاقة ف

 
 كاش: الفون   3

 

 نقطة 1,000 محفظة واحدة( قصىي أبحد ) تفعيل الخدمة

اضية    2 قصىأ)بحد  (online card)البطاقات الافتر
 
 نقطة 20 ا(بطاقة شهري

P2M (QR code payments) 1 مصري هجني 1لكل  نقطة 

ولا يحق تجميعها شهر ا من تاريخ  36تلقائي ا بعد تجميعها من الأهلي نت والفون كاش نقاط التي تم ال صلاحية ينتهي سريان* 
 .للعميل استرجاع هذه النقاط

 
 



سمح ي   والإضافية ولنالنقاط الخاصة بالبطاقات الأصلية استبدال فقط  لحامل البطاقة الأصليةيحق  :البطاقاتفي  -
 لحامل البطاقة الإضافية باستبدال النقاط.

 
  -: بالآتي النقاط المكتسبةيمكن استبدال  -
 
 19623لكتروني الخاص بالبرنامج أو من خلال الاتصال بخدمة الأهلي فون من خلال الموقع الإ. 

  .ستخدم لدى كافة التجار المشاركين بالبرنامجلكترونية في صورة رسائل نصية ت  إقسائم         -

 لكتروني الخاص بالبرنامج فقط:من خلال الموقع الإ 

  .سفريات حول العالم        -

  .العالمشحن رصيد الهاتف المحمول لدى أكبر شبكات اتصالات حول         -

-        Cash Reward  البطاقة حامل العميلالتي تخص السارية على أي من البطاقات الائتمانية.  
 

 .نقطة10,000 لكترونيةإ قسائم لإصدارالنقاط رصيد دنى اللازم من الحد الأ -
  

 بالبرنامج المشاركينأي من فروع التجار ى المشتريات التي تتم لد فقط مقابلالإلكترونية القسائم  استخداميمكن  -
جمعها مع مبلغ نقدي واستخدامها لسداد قيمة المشتريات  ولكن يمكن ،ولا يمكن استبدالها مقابل قيمة نقدية

 .التي تتم في أي من فروع التجار المشاركين بالبرنامج
 

في  العميل ويسقط حق ،فقط الرسالة النصية فيالمرسل لمبلغ بكامل قيمة الكترونية الإالقسائم  استخداميتم  -
الجزء المدفوع من  استرداديحق للعميل فقط  النقدي الاستردادحالة ي وف ،أي مبلغ غير مستخدم من القسيمة

 ولا يحق ا(مقدم   ةعودفمال مباشر،خصم  ائتمان،) بطاقةالأو عن طريق  النقديعملية الشراء عن طريق الدفع 
 عملية الشراء. فيالمستخدمة  لكترونيةالإقيمة القسيمة  استرداد

 
 رتبتبالعميل وما قد يالخاص الهاتف المحمول  ري أية مسئولية عن فقدان أو سرقةلا يتحمل البنك الأهلي المص -

 من استخدام القسائم الإلكترونية.على ذلك 
 
حال  العميلحساب ل المكافآتولا يمكن إعادة إضافة نقاط  بمجرد إصدارها، الإلكترونية لا يجوز إلغاء القسائم -

 .استبدالها
 
ا من تاريخ الإصدار يوم  90سارية لمدة  الإلكترونية تكون القسيمة - ولا يتم  النصية ةمرسل في الرساللما هو وفق 

صدار إمت مقابل ص  رد النقاط التي خ  المنتهية صلاحيتها من قبل التجار المشاركين ولا ت   الإلكترونية القسيمةقبول 
 .القسيمة مرة واحدة فقط وت ستخدم القسيمة،هذه 

 

القسيمة، ويكون البنك غير مسئول عن عدم دقة البيانات  خدامبتحديث بياناته حتى يتسنى له است العميل يلتزم -
  .حالةهذه الفي  تم استبدالها التي النقاطرد ولا ت  

 

 العميل. لمن خلا لالكترونية إلايمكن استخدام القسائم ا لا -
 

 SMS استلام الرسالة النصية القصيرةيحدث تأخير في قد  لأسباب تقنية خارجة عن إرادة البنك في بعض الحالات -
 .e-voucherالإلكترونية  قسيمةبالالخاصة 

 

أو جواز السفر الساري  الرقم القومي الساريةبطاقة  مشاركة العميل على، يتعين الإلكترونية القسيمة لاستخدام -
 SMS بالرسالة النصية القصيرةوارد ال"والرقم السري رقم الهاتف المحمول  عنالإفصاح و ،أجنبي الجنسيةحال كونه 
 .المشارك لتاجرلى اإ e-voucher"بالقسيمة الإلكترونية الخاصة 

 
 العميللا يتحمل البنك الأهلي المصري المسئولية عن جودة السلعة )السلع( و/أو الخدمة )الخدمات( التي يقوم   -

   أو دفع مقابلها له. بشرائها من التاجر

 



ن التعديلات أوالتجار في أي وقت ى التجار أو تغيير أي من شروط الاستبدال لدلغاء التعاقد مع أي من إيحق للبنك  -

 لكتروني.الموقع الإ علىمتاحة 

 

واقع م إلى - النقاط للبنك الأهلي المصري لاستبدال الإلكتروني موقعخلال الأي إمكانية دخول من منح العميل عند  -
أو  أو له أي علاقة لن يكون البنك الأهلي المصري مسئولا   - عن مواقعنا الإلكترونية ابعيد   هسوف تنقل بحث شريكة

 الرسمي. هموقع خارجية موجودة على روابط لمواقع ا لأيةامن  ض
 

ولا العالم،  حول السفر حجوزات لإتمام دخالهاإ تم التي البيانات صحة عدم عن مسئول غير المصري الأهلي البنك -
 النقاط التي تم استبدالها في هذه الحالة.رد ت  
 

 لشحن العميل قبل من دخالهإ تم الذي المحمول الهاتفخط  رقم صحة عدم عن مسئول غير المصري الأهلي البنك -
 النقاط التي تم استبدالها في هذه الحالة.رد ولا ت  المحمول،  الهاتف

 

 نقطة. Cash Reward  5,000 لعمل النقاطرصيد اللازم من  الحد الأدنى -
 

 رد يتمالبيانات  دقة لعدم عدم تنفيذ الطلبحالة ي وف عمل أيام 3-2 خلال في  Cash Rewardالـ طلب تنفيذ يتم -
 .عمل أيام 5 خلال في العميل لحساب النقاط

 
سواء  بالبرنامجمن الشروط والأحكام الخاصة  أير يبحق تغي العميلفي أي وقت تجاه  المصري الأهلييحتفظ البنك  -

 أو إعادة إضافة حذفأو /وتعديل مميزاته أو خصائصه، أو /وإلغاء  أو/و كليةبوينتس"  يالأهل"المكافآت برنامج  إلغاء كان
أو طريقة استبدال النقاط حتى وإن /قيمة نقاط المكافآت وأو حذف  تعديل أو خفض أو/والمكافآت،  مشتركي برنامج

ن التعديلات أوسوف تقلصّ من قيمة نقاط المكافآت المكتسبة بالفعل، ويتم ذلك بمعرفة البنك  كانت هذه الإجراءات
 .لكترونيمتاحة على الموقع الإ

 

  .لكترونين التعديلات متاحة على الموقع الإأو وقت لآخرتغيير احتساب هذه النقاط من  المصري الأهلييحق للبنك  -
 

من خلال استبدال نقاط عملية  أيبالقيام  و حساباتهمأ تهماالعمل ببطاق يقافإالعملاء الذين تم من  لأيلا يجوز  -
أو مركز البطاقات  الإلكترونيأو الموقع  الاتصال بخدمة الأهلي فون والتي تشمل الاستبدال وسيلة من وسائل أي

 الخاص بالبنك وكذلك أية وسيلة أخرى يتم إتاحتها للعملاء.
 

 في وحساباتهبطاقاته أو كافة  أيإلغاء كافة النقاط المكتسبة لدى أحد العملاء على المصري  يحق للبنك الأهلي -
صة ببطاقات البنك حكام الخامن الشروط والأ أيمن الشروط والأحكام الخاصة بالبرنامج أو  لأيحالة مخالفة العميل 

 .الأهلي المصري
 

 .لحركة المشتريات Refund يتم إلغاء النقاط في حالة عمل -
 
 .ولا يسمح باستخدامها - لا قدر الله – العميل وفاةلغاء النقاط في حالة إيتم  -
 
وكذلك الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات لكتروني المتاحة على الموقع الإ بالبرنامجتطبق الشروط والأحكام الخاصة  -

في حال وجود تعارض بين شروط البرنامج ، وللبنك الأهلي المصريا والخصم المباشر والمدفوعة مقدم  الائتمانية 
 .البرنامج وأي من شروط المنتجات أو الخدمات الأخرى، تسري شروط

 

 .ي بيانات شخصية مع أي شخصأأو هلي المصري المسئولية في حالة مشاركة الرقم السري لأيتحمل البنك ا لا -
 

 

 


